Inquéritos de satisfagdo
Alunos

Encarregados de Educacao . ;
Professores [EQUIPA DE AUTOAVALIACAO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PATRICIO PRAZERES/ EQUIPA
Pessoal Nao Docente MULTIDISCIPLINAR ALARGADA — RELATORIO ANO 2020/2021]

A composicao da Equipa de Autoavaliagdo coincide com a Equipa Multidisciplinar Alargada que, entre outras atribuicbes, efetua a Analise e
tratamento estatistico de dados relativos a indices de desempenho relevantes do agrupamento no ambito das diferentes acdes previstas num
Plano Plurianual de Melhoria do Agrupamento, inseridas em trés diferentes eixos, no ambito da sua integracdo nos TEIP 3 (no ano letivo de
2012/2013) — Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria: Cultura de Escola e Liderancas Pedagdgicas; Gestdo Curricular; Parcerias e

Comunidade (ver relatérios produzidos pela referida equipa no que respeita ao Programa TEIP).

A Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres iniciou, no ano letivo de 2011/2012, um processo de autoavaliacdo
por referéncia a CAF - Common Assessement Framework, com avaliacdo de critérios de meios e critérios de resultados, e considera
importante a continuacdo da monitorizacdo anual de indices de satisfacdo das diferentes partes interessadas (de cujos resultados este

relatério d4 conhecimento) quanto a seis grandes tipos de fatores no que se refere a Alunos e Pais e Encarregados de Educacéo:

a) Imagem

b) Envolvimento e Participacéo

c) Acessibilidade

d) Produtos e Servigos

e) Inclusédo (Fator analisado apenas na subamostra dos Pais e Encarregados de Educacéo)
f) Ensino a Distancia (E@D)
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e nove grandes tipos de fatores no que se refere a Professores e Pessoal ndo Docente:

a) Satisfacdo Global

b) Satisfacdo com os Sistemas de Gestao

c) Satisfacdo com as Condi¢cbes de Trabalho

d) Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira
e) Niveis de Motivagao

f) Satisfagcdo com o Estilo de Lideranca

g) Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servi¢os

h) Trabalho Colaborativo (Fator analisado apenas na subamostra dos Professores)

i) Ensino a Distancia (E@D) (Fator analisado apenas ha subamostra dos Professores)

Note-se que - atendendo & emergéncia de saude publica de &mbito internacional, declarada pela Organizacdo Mundial de Saude, no dia 30 de
janeiro de 2020, bem como a classificagdo do virus como uma pandemia, no dia 11 de margo de 2020, o Governo aprovou um conjunto de
medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemiologica da doenca COVID -19, entre as quais uma segunda suspensao das
atividades letivas e néo letivas presenciais, definindo a realizacdo das aprendizagens através da modalidade de ensino ndo presencial, com
recurso a um conjunto de metodologias adotadas por cada escola, de acordo com as orientagdes do Ministério da Educacao — necessidade de
manter o parametro relativo ao ensino a distancia (E@D) nos questionarios de satisfacdo dos alunos, dos pais e encarregados de educagéo e
dos professores.
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A recolha de informacgbes foi efetuada através de inquéritos de satisfacdo especificos — construidos em versdo digital e tendo sido

disponibilizado o seu preenchimento na pagina do agrupamento na Internet — para cada um dos quatro grupos de sujeitos em analise: Alunos;
Pais e Encarregados de Educacéo; Professores e Pessoal ndo Docente.

Apbs a resposta aos inquéritos, foi efetuado o seu tratamento, tendo sido analisados um total de 496 questionarios, dos quais:

- 304 de Alunos

119 de Pais e Encarregados de Educacao

53 de Professores

20 de Pessoal nao Docente.
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Na grelha seguinte é apresentado um balanco dos principais dados absolutos relativos a esse trabalho no ano letivo de 2019/2020, grelha
igualmente disponibilizada no &mbito do balanco do Plano Anual de Atividades do Agrupamento no mesmo ano letivo.

N3do atingido

Ver relatorio da

Autoavaliag

do do equipa de

Agrupamen autoavaliacdo /
X 304 | 119 73| X X X X

to Equipa

Multidisciplinar

Alargada.
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Andlise dos principais resultados por tipo de sujeito e por fator — Inquéritos de Satisfacdo

Alunos

Dos questionarios respondidos, 21,4% pertencem a alunos do 1.° ciclo, 37,5% a alunos do 2.° ciclo e 41,1% a alunos do 3.° ciclo de

escolaridade.

A nivel da imagem da escola, designadamente no que se refere a Desempenho da escola, Qualidade do relacionamento interpessoal

professor / aluno, Clima escolar (conjunto de atitudes gerais que definem a relacdo humana na escola), Igualdade de tratamento praticada na
escola, Flexibilidade e adaptacéo as situacdes e necessidades de cada aluno, Melhorias implementadas recentemente na escola e Importancia

da escola para a vida dos alunos os resultados sédo substancialmente positivos.

A nivel de envolvimento e participacdo, designadamente no que se refere a Possibilidade de sugerir melhorias, Aplicacdo de inquéritos para

conhecer as criticas e sugestfes de melhoria dos alunos relativamente a escola, Aplicacdo de inquéritos para conhecer as necessidades e
expectativas dos alunos, Existéncia de varias formas de dar sugestdes (presencialmente; por escrito; por telefone e via web), Existéncia de
varias formas de apresentar reclamacdes (presencialmente; por escrito; por telefone e via web) e Existéncia de 6rgdos/ representantes de
alunos (associacdo de estudantes) os resultados s&o substancialmente positivos. E feita uma apreciacio positiva quanto a Participacéo de
orgaos/ representantes de alunos em reunides para debater melhorias na escola, embora 20,0% dos alunos tenham nessa questéo escolhido

a resposta insatisfeito ou muito insatisfeito.

A nivel de acessibilidade, designadamente no que se refere a Localizacdo da escola: proximidade de transportes publicos, Nivel de
acessibilidade para deficientes e carros de bebés (rampas de acesso, elevadores), Informacédo disponivel na escola, Sistemas interativos de

divulgacdo das atividades/informacgfes, Nivel de simplificagdo dos documentos (clareza da linguagem, acessibilidade, facilidade de
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preenchimento), Esclarecimento de dividas através de correio eletrénico e Informacédo disponivel on-line (Informacao variada, Documentos e

Servicos) os resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de produtos e servicos, designadamente no que se refere a Satisfacdo global no que respeita ao que a escola oferece, Qualidade dos

servicos educativos e Eficacia dos servigos educativos 0s resultados séo substancialmente positivos.

A nivel do ensino a distancia, designadamente no que se refere a Quantidade adequada de atividades/tarefas face a carga horaria das

disciplinas, Horario adequado de aulas sincronas, Troca de experiéncias no ambiente virtual, Organizacdo de materiais no ambiente virtual de
aprendizagem, Acompanhamento e comunicacdo sistematica dos professores com os alunos no ambiente virtual de aprendizagem, Relagao
professor-aluno no ambiente virtual de aprendizagem, Percecdo de conseguir fazer as atividades/tarefas que sdo pedidas dentro do horario
escolar, Percecdo de conseguir fazer as atividades/tarefas que sdo pedidas dentro do prazo solicitado pelos professores, Frequéncia de
rececdo de avaliacdo quanto as tarefas efetuadas, Frequéncia de autoavaliacdo em termos da participacao e realizacdo de tarefas pedidas,
Pontualidade, iniciativa, comunicabilidade e sociabilidade no ambiente virtual de aprendizagem e Operacionalizacdo do Plano de Ensino a
Distancia do Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres os resultados sdo substancialmente positivos. Os alunos obtém essencialmente
conhecimento da sua avaliacdo quanto as tarefas efetuadas através do professor da prépria disciplina (39,1% dos alunos), do recurso as
plataformas digitais (25,3% dos alunos), ou do professor titular, diretor de turma ou mediador (22,0% dos alunos). E feita uma apreciagéo
menos positiva quanto ao Numero de aulas sincronas por disciplina, tendo 39,1% dos alunos referido que gostariam de ter mais aulas
sincronas por disciplina, quanto a Frequéncia de acompanhamento das emissfes do #EstudoEmCasa, tendo 47,1% dos alunos referido que
nunca ou raramente acompanham essas emissfes, e quanto a Utilizacdo pelos professores das emissbes do #EstudoEmCasa como
complemento ao trabalho nas sessbes sincronas e/ou assincronas, tendo 44,1% dos alunos nessa questao escolhido a resposta nunca ou

raramente.
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Pais e Encarregados de Educacéao

Dos pais e encarregados de educacdo que responderam aos questionarios 55,5% tém um educando no agrupamento, 37,8% tém dois
educandos no agrupamento e 4,2% tém trés educandos no agrupamento. O nivel de escolaridade frequentado pelos educandos dos pais e
encarregados de educacao que responderam aos questionarios é o 1.° ciclo (55,5%), o 2.° ciclo (37,0%), o 3.° ciclo (30,3%) e/ou o pré-escolar
(8,4%).

A nivel da imagem da escola, designadamente no que se refere a Desempenho da escola, Cortesia dos profissionais nos locais de

atendimento ao publico, Clima escolar (conjunto de atitudes gerais que definem a relacdo humana na escola), Igualdade de tratamento
praticada na escola, Flexibilidade e autonomia na resolucdo de situa¢fes individuais, Melhorias implementadas recentemente na escola e

Impacto da escola na qualidade de vida dos beneficiarios do seu servi¢o o0s resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de envolvimento e participacdo, designadamente no que se refere a Possibilidade de sugerir melhoria, Aplicacdo de inquéritos para

conhecer as criticas e sugestdes de melhoria dos utentes relativamente aos produtos/servicos prestados, Aplicacdo de inquéritos para
conhecer as necessidades e expectativas dos utentes no desenvolvimento de novos produtos/servigos, Existéncia de varias formas de dar
sugestdes (presencialmente; por escrito; por telefone e via web), Existéncia de varias formas de apresentar reclamacdes (presencialmente; por
escrito; por telefone e via web), Existéncia de 0Orgédos/ representantes de utentes (associacdo de pais; associagcdo de estudantes) e
Participacdo de orgdos/ representantes de utentes em reunibes para debater a melhoria dos processos da escola os resultados s&o

substancialmente positivos.
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A nivel de acessibilidade, designadamente no que se refere a Localizacdo da escola - proximidade de transportes publicos, Facilidade de
estacionamento do automével perto da escola, Nivel de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e carros de bebés (rampas de acesso,
elevadores), Informacéo disponivel na escola, Sistemas interativos de divulgacdo das atividades/informacdes, Nivel de simplificacdo dos
documentos (clareza da linguagem, acessibilidade, facilidade de preenchimento), Esclarecimento de dividas através de correio eletrénico e

Informacao disponivel on-line (Informacéo variada, Documentos e Servigos) os resultados sao substancialmente positivos.

A nivel de produtos e servicos, designadamente no que se refere a Satisfacdo global com os servicos prestados, Qualidade dos servicos no

gue se refere a missao educativa da escola e Eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos os resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de inclusdo, designadamente no que se refere a Acolhimento de todas e cada uma das criangas, jovens e respetivas familias,
Envolvimento dos profissionais no estabelecimento da relacdo interpessoal com todas e cada uma das criancas e jovens, Utilizacdo de
material facilitador da aprendizagem de todas e cada uma das criancas e jovens e Participacdo de todas e cada uma das criancas e jovens nas

atividades de aprendizagem dirigidas ao grupo os resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel do ensino & distancia, designadamente no que se refere a Horario adequado de aulas sincronas, Organizacdo de materiais no

ambiente virtual de aprendizagem, Troca de experiéncias no ambiente virtual, Relagédo professor-aluno no ambiente virtual de aprendizagem,
Acompanhamento e comunicacao sistematica dos professores com os alunos no ambiente virtual de aprendizagem, Frequéncia de recec¢éo de
informacgéo/avaliacdo das tarefas realizadas pelo educando, Pontualidade, iniciativa, comunicabilidade e sociabilidade no ambiente virtual de
aprendizagem e Operacionalizacdo do Plano de Ensino a Distancia do Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres os resultados sao
substancialmente positivos. Os pais e encarregados de educagdo garantem sempre (89,1%) ou as vezes (10,1%) o cumprimento do horario
escolar pelo educando. Os pais e encarregados de educagédo obtém essencialmente conhecimento da avaliacdo das tarefas realizadas pelo

educando através do professor titular, diretor de turma ou mediador (70,6%), do educando (32,8%) e/ou do recurso as plataformas digitais
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(30,3%). E feita uma apreciagdo menos positiva quanto ao Nimero de aulas sincronas por disciplina, tendo 54,6% dos pais e encarregados de

educacao referido que gostariam que 0s seus educandos tivessem um maior nimero de aulas sincronas por disciplina.

Professores

Dos questionarios respondidos, 43,4% pertencem a docentes do 1.° ciclo, 35,8% do 3.° ciclo, 22,6% do 2.° ciclo e 9,4% do pré-escolar

(resultados ndo mutuamente exclusivos).

A nivel da satisfacdo global com a escola, designadamente no que se refere a Imagem da escola, Desempenho global da escola, Papel da

escola na sociedade, Forma como a escola gere os conflitos de interesses, Nivel de envolvimento dos professores na escola e na respetiva
missao, Envolvimento dos professores nos processos de tomada de decisdo e Envolvimento dos professores em atividades de melhoria os

resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de satisfacdo com a gestédo e sistemas de gestdo, designadamente no que se refere a Aptidao da lideranca para conduzir a escola,

Aptidéo da gestdo para comunicar, Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado, Forma como a escola
recompensa os esfor¢os individuais e de grupo e Postura da escola face & mudanga e & modernizagdo os resultados sédo substancialmente

positivos.

A nivel de satisfacdo com as condicdes de trabalho, designadamente no que se refere ao Ambiente de trabalho, Modo como a escola lida com

os conflitos, queixas ou problemas pessoais, Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais, Igualdade de
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oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais e Igualdade de tratamento na escola os resultados séo
substancialmente positivos.

A nivel de satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, designadamente no que se refere a Politica de gestdo de recursos humanos

existente na escola, Oportunidades criadas pela escola para desenvolver novas competéncias, Mecanismos de consulta e dialogo existentes

na escola, Nivel de conhecimento dos objetivos da escola os resultados sdo substancialmente positivos.

No que diz respeito a niveis de motivacdo, designadamente no que se refere a Aprender novos métodos de trabalho e Desenvolver trabalho

em equipa e Participar em ac¢fes de formacao os resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de satisfacdo com o estilo de lideranca, designadamente no que se refere a Lidera através do exemplo, Aceita criticas construtivas e

sugestdes de melhoria, Delega competéncias e responsabilidades, Estimula a iniciativa das pessoas, Encoraja a confiangca matua e o respeito,
Reconhece e premeia os esfor¢cos individuais e das equipas e Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacdes em

causa os resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de satisfacdo com as condicdes de higiene, seqguranca, equipamentos e servicos, designadamente no que se refere a Equipamentos

informaticos disponiveis, Software disponivel, Equipamentos de comunicagdo disponiveis, Condi¢des de higiene, Condi¢bes de seguranga e

Servigos de refeitorio e bar os resultados sédo substancialmente positivos.

A nivel de trabalho colaborativo, designadamente no que se refere a Participagdo e envolvimento dos diversos profissionais na definicdo das

acOes a realizar pela escola, Diversidade de medidas organizacionais que visam a promoc¢do do trabalho colaborativo, Qualidade das
dindmicas pedagogicas implementadas na escola, Clima de escola e Impacto das parcerias na promocao das aprendizagens dos alunos os

resultados séo substancialmente positivos.

10




Inquéritos de satisfagdo
Alunos

Encarregados de Educacao . ;
Professores [EQUIPA DE AUTOAVALIACAO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PATRICIO PRAZERES/ EQUIPA

Pessoal Ndo Docente MULTIDISCIPLINAR ALARGADA — RELATORIO ANO 2020/2021]

A nivel do ensino a distancia, designadamente no que se refere a Qualidade das metodologias de trabalho adotadas no ambiente virtual de

aprendizagem, Qualidade das metodologias de trabalho adotadas no ambiente virtual de aprendizagem, Grau de satisfacdo com a
aprendizagem efetuada pelos alunos em modalidade de ensino a distancia, Importancia de sessdes sincronas para a aprendizagem dos
alunos, Adequacéao do horéario de aulas sincronas, Fornecimento de apoio aos alunos no ambito do desempenho de competéncias digitais
os resultados sdo substancialmente positivos. A forma de feedback avaliativo ao aluno (nas tarefas propostas segundo o plano de trabalho) é
individual em modo assincrono (66,0%), individual em modo sincrono (58,5%) e/ou sem existéncia de feedback individual (11,3%). Quanto
ao plano de trabalho interdisciplinar da turma, 67,9% dos docentes participaram nas atividades e 32,1% dos docentes ndo participaram nas
atividades.

Pessoal ndo Docente

Responderam ao questionario 14 Assistentes Operacionais, dois Assistentes Técnicos e quatro Téchicos Superiores.

A nivel da satisfacdo global com a escola, designadamente no que se refere a Imagem da escola, Desempenho global da escola, Papel da

escola na sociedade, Forma como a escola gere os conflitos de interesses, Nivel de envolvimento dos colaboradores na escola e na respetiva
missao, Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo e Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria
os resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestdo, designadamente no que se refere a Aptiddo da lideranca para conduzir a escola,

Aptidéo da gestdo para comunicar, Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado, Forma como a escola
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recompensa os esfor¢os individuais e de grupo e Postura da escola face a mudanca e a modernizacdo os resultados sdo substancialmente

positivos.

A nivel de satisfacdo com as condicdes de trabalho, designadamente no que se refere a Ambiente de trabalho, Modo como a escola lida com

os conflitos, queixas ou problemas pessoais, Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais, Igualdade de
oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais e Igualdade de tratamento na escola os resultados séo

substancialmente positivos.

A nivel de satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, designadamente no que se refere a Politica de gestdo de recursos humanos

existente na escola, Oportunidades criadas pela escola para desenvolver novas competéncias, Mecanismos de consulta e didlogo existentes

na escola e Nivel de conhecimento dos objetivos da escola os resultados sdo substancialmente positivos.

No que diz respeito a niveis de motivacao, designadamente no que se refere a Aprender novos métodos de trabalho, Desenvolver trabalho em

equipa e Patrticipar em ac¢6es de formacao os resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de satisfacdo com o estilo de lideranca, designadamente no que se refere a Lidera através do exemplo, Aceita criticas construtivas e

sugestdes de melhoria, Delega competéncias e responsabilidades, Estimula a iniciativa das pessoas, Encoraja a confian¢ga muatua e o respeito,
Reconhece e premeia os esfor¢cos individuais e das equipas e Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacdes em

causa os resultados sdo substancialmente positivos.

A nivel de satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, segurancga, equipamentos e servicos, designadamente no que se refere a Condigdes de

higiene, Condi¢Bes de seguranca e Servicos de refeitério e bar os resultados séo substancialmente positivos. E feita uma apreciagéo positiva
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guanto a Equipamentos informaticos disponiveis e a Software disponivel, embora 20,0% dos profissionais ndo docentes tenham nessa questéo
escolhido a resposta insatisfeito.

Balanco final

A Equipa de Autoavaliacdo / Equipa Multidisciplinar Alargada, no que a andlise dos questionarios de satisfacdo diz respeito, cumpriu 0s
objetivos inicialmente estabelecidos, uma vez que as atividades realizadas decorreram de acordo com o planeado e segundo as necessidades
expressas pelo Agrupamento.

A responsavel pela analise dos questionarios de satisfacdo e pela redacao do presente relatério,

Isabel do Vale
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